SANKT
KATHARINA
VON SIENA
FRANKFURT

Hilfsnetz der Pfarrei Sankt Katharina von Siena - Infos fur Hilfesuchende

Liebes Gemeindemitglied!

Sie bendtigen Unterstitzung durch Ehrenamtliche unserer Pfarrei, entweder als
Einkaufshilfe/Abholservice oder weil Sie mit jemandem telefonisch ein Gesprach fiihren
wollen.

Folgende Grundsatze sind zu Ihrem eigenen und zum Schutz der Helfer*Innen zwin-
gend zu beachten:

- Abstand mindestens 2 m

- keine korperliche Beriihrung, kein Handeschutteln

- GruRRen Sie sich in anderer Form - oder schenken Sie sich gegenseitig ein Lacheln!

1. Einkaufs- und Abholservice

- Einkaufe max. 2 Mal wochentlich,

- nur in haushaltsiiblichen Mengen

- Kompromisse vereinbaren bei nicht verfigbaren Produkten

- Der/die Freiwillige ruft Sie an und vereinbart mit lhnen, was er wann fir Sie tun kann
- Sie werden telefonisch informiert, sobald der*die Freiwillige da ist

- Deponieren Sie das bendétigte Geld, Rezept 0.4 in einer Tasche vor der Tur

- Der/die Freiwillige ruft Sie wieder an, wenn sie*er zurlickgekehrt ist

- Die Einkaufe werden samt Wechselgeld und Kassenzettel an lhre Tur gehangt oder dort
abgelegt

- Die Leistungen sind kostenlos

- Unsere Freiwilligen erledigen keine Bankgeschéfte oder Botengange

2. Gespréach und Zuhéren

- Melden Sie sich, wenn Sie sich einsam und besorgt fihlen und mit jemandem sprechen
wollen. Nach Moglichkeit wird Sie jemand zurickrufen.

- Wenn Sie haufigere Gesprach winschen kann es sein, dal3 nicht immer die gleiche Person
dafirr zur Verfligung steht

- Bitte achten Sie im Gespréch auch bei schwierigen Themen auf sich und lhre*n
Gesprachspartner*in, um sich nicht zu tberfordern.

- Sie kdnnen bei Bedarf Adressen genannt bekommen fur weitere Unterstitzung.
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